AVISO DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS DE NOMBRE DE LA
EMPRESA

Las siguientes Politicas de Privacidad y Proteccion de Datos, en adelante "Las Politicas",
establecen la forma en la que Si Grafica, S.A. de C.V., en adelante “LLA EMPRESA”,
recolectara, utilizara, almacenara, eliminara o tratara sus datos personales en estricto apego

a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, en

adelante la “Ley”, y demas disposiciones aplicables. Se entiende por "Datos Personales"

cualquier informacion relativa a una persona fisica identificada o identificable. El estandar
de Proteccion de Datos Personales establecido en las presentes Politicas sera utilizado por
LA EMPRESA, proporcionando una proteccion adecuada y consistente para el tratamiento
de sus datos personales. En estas Politicas, los términos "Usted" y "Su" se refieren a
cualquier persona fisica que sea cliente de LA EMPRESA y a cualquier otra persona fisica
cuyos Datos Personales tratemos, y "Nosotros", "Nuestro" y " LA EMPRESA" se refieren a
Si Grafica, S.A. de C.V.

Recoleccion: Unicamente recolectaremos los datos personales que resulten necesarios, y
por medios legales y justos, para lo cual le informamos lo siguiente:

1. Cada vez que usa este sitio web estard bajo la aplicacion de Las Politicas, vigente en

cada momento, debiendo revisar dicho texto para comprobar que esta conforme con €l.

2. Los datos personales que nos aporta podran ser: nombre, apellidos, teléfono, correo
electrénico, asunto, tema, mensaje, secciones que le interesan, entre otros, que seran objeto
de tratamiento en una base de datos responsabilidad de Si Gréfica, S.A. de C.V. cuyas
finalidades son:
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I. El desarrollo, cumplimiento y ejecucion del contrato de compraventa de los productos
que haya adquirido o de cualquier otro contrato entre ambos;

II. Para cumplir obligaciones derivadas de nuestras relaciones juridicas que surjan con
usted al contactar con nosotros para compartir sus opiniones, quejas y sugerencias;
informacion corporativa, el programa Vistete de Recompensas y atencion al cliente en

tiendas.

II1. Atender las solicitudes que nos plantee;



IV. Asimismo, dentro de la relacion entre usted y nosotros, estard comprendido
proporcionarle informacion acerca de los productos de Si Grafica, S.A. de C.V. Incluyendo,
en relacion con dichos productos, el envio de comunicaciones comerciales a través de
correos electronicos, llamadas telefonicas, mensajes SMS, redes sociales (Facebook,
Twitter, etc) y demds medios de comunicacidon electronicos o fisicos que resultaran
adecuaos y pertinentes para cumplir con la presente finalidad. Podra dar de baja su

suscripcion enviando un correo electronico a alejandro.garcia@sisolucion.com.mx

V. En el caso que nos aporte datos personales de terceros, usted se responsabiliza de haber
informado y haber obtenido el consentimiento de éstos para ser aportados con las
finalidades que se detallan a continuacion. En el caso de haber procedido a la compra de un
producto (en adelante, mercancia), los datos personales de terceros aportados seran
utilizados unicamente para (i) la gestion del envio o la verificaciéon de recepcion de la
mercancia; (i) atender las solicitudes que nos plantee y, (ii1) compartir con sus conocidos

nuestros productos por correo electronico.

VI. Cuando se realice un pago a través de la pagina de LA EMPRESA, el CVV de la tarjeta
unicamente se utiliza para realizar la compra en curso, y no serd almacenado ni tratado
posteriormente como parte de sus datos de tarjetas.

LA EMPRESA almacena y transmite los datos de sus tarjetas conforme a los principales
estandares de confidencialidad y seguridad internacionales de tarjetas de crédito y débito.
El uso de esta funcionalidad, podra requerir por motivos de seguridad la modificacion de su
clave de acceso. Recuerde que la seguridad en el uso del sitio web también depende de su
correcta utilizacién y conservacion de determinadas claves confidenciales.

Notificacion y Tratamiento: Cuando no resulte evidente por el tipo de productos que usted
requiera, o por la naturaleza de su relacién con nosotros, le informaremos acerca de como
seran tratados sus datos personales. Trataremos sus datos personales de manera justa, y
unicamente para las finalidades que le hayamos informado, para las finalidades permitidas
por usted o seglin lo permitido por la ley aplicable. Adicionalmente, usted podra oponerse a
ciertos tipos de tratamiento, de acuerdo con lo expresamente permitido por la ley aplicable
y en base a lo siguiente:

1. Si Gréfica, S.A. de C.V, como responsable de la base de datos, se compromete a respetar
la confidencialidad de sus datos personales y a garantizar el ejercicio de sus derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (derechos ARCO), mediante el envio de un
correo electronico a ventaenlinea@tuempresa.com. En caso necesario, podremos solicitarle
copia de alguna de sus identificaciones oficiales (IFE, pasaporte u otro documento valido



que lo identifique). En el caso de que decidiese ejercer dichos derechos ARCO y que como
parte de los datos personales que nos hubiera facilitado conste el correo electronico le
agradeceriamos que en la mencionada comunicacion se hiciera constar especificamente esa
circunstancia indicando la direccion de correo electronico respecto de la que se ejercitan los

derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.

Asimismo, le informamos atentamente que usted, o su representante legal, podra ejercer
cualquiera de los derechos ARCO, asi como revocar su consentimiento para el tratamiento
de sus datos personales en cualquier momento. Para que su solicitud proceda es
indispensable completar toda la informacion que a continuacion le enunciamos, la cual sera
utilizada para acreditar su identidad, tal y como se sefiala en los articulos 32, 34 y 35 de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP).

I. DATOS DEL TITULAR; II. INFORMACION DEL REPRESENTANTE (SOLO SI
APLICA); III. DERECHOS ARCO: Indicar el/los derecho(s) que desea ejercer: Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y/o Oposicion. Asimismo se debera hacer una descripcion de los
datos personales respecto de los que se busca ejercer el/los derecho(s) sefialados
anteriormente y/o cualquier otro comentario que nos ayude a atender mejor su derecho y
IV. OTRA DOCUMENTACION NECESARIA: Favor de acompaiiar la documentacion que
considere sustente su solicitud y nos ayude a tramitarla convenientemente. En particular, en
la solicitud de rectificacion de datos personales (dato incorrecto, dato correcto y documento
acreditativo).

Eleccion: Damos a nuestros clientes la opcion de incluir o eliminar sus datos personales de
las listas utilizadas con fines publicitarios o de mercadotecnia, de conformidad con la ley
aplicable. Esto incluye las ofertas de productos de Si Grafica, S.A. de C.V.. Por supuesto, se

le seguird enviando a los clientes informacion acerca de los productos de nuestro negocio.

Calidad de datos: Utilizamos tecnologia apropiada y practicas bien definidas entre
nuestros empleados para tratar sus datos personales con rapidez y precision. No
mantendremos sus datos personales mas tiempo del que sea necesario, a menos que sea

requerido por la ley aplicable.

Seguridad y Confidencialidad: Mantendremos sus datos personales de manera
confidencial y limitaremos el acceso a los mismos a aquellas personas que especificamente
los necesiten para llevar a cabo sus actividades de negocio, con excepcion de lo permitido
por la ley aplicable. Nos remitimos a los estdndares de la industria, y utilizamos medidas de
seguridad administrativas, técnicas y fisicas razonables para proteger sus datos personales



del acceso no autorizado, destruccion, utilizacion, modificacion o divulgacion. Exigimos la
aplicacion de las medidas de seguridad de datos estandar de la industria a los terceros que

estén autorizados por nosotros para tratar sus datos personales en nuestro nombre.

Comunicaciéon de Datos: Unicamente compartimos sus datos personales con terceros
cuando resulta necesario para proporcionarle productos o como parte de la naturaleza de su
relacion con nosotros, en relacion con nuestros esfuerzos encaminados a reducir el fraude o

la actividad criminal, o segun lo permitido por la ley.

Apertura y Acceso a los Datos: Previa solicitud de su parte, le informaremos acerca de
como se tratan sus datos personales, asi como de los derechos y acciones que usted ostenta
en virtud de estas Politicas. Usted nos podré solicitar informacién sobre la naturaleza de los
datos personales relativos a usted, almacenados o tratados por LA EMPRESA. Le
proporcionaremos acceso a los mismos en la forma exigida por la ley. Si cualquiera de los

datos fuera inexacto o estuviera incompleto, usted podra solicitar su modificacion.

Responsabilidad: Impartimos capacitacion y llevamos a cabo revisiones del cumplimiento
de estas Politicas. Los empleados que vulneren estas Politicas podran ser objeto de acciones
disciplinarias, que podran incluir el despido. Se espera que los empleados denuncien
cualquier vulneracion de estas Politicas, y pueden hacerlo a sus superiores, al departamento
juridico o a la Oficina de Privacidad.

Exigibilidad: Usted puede exigir el cumplimiento de estas Politicas frente a LA
EMPRESA de sus datos personales. Si usted tiene alguna queja relativa a nuestro
incumplimiento de estas Politicas y ha intentado, de buena fe, resolver su queja, y no la
hemos resuelto en un plazo razonable, usted puede exigir ante las autoridades nuestro
cumplimiento de estas Politicas. Si usted realiza una queja ante su autoridad local de
proteccion de datos y dicha autoridad considera que hemos incumplido estas Politicas,
acataremos las decisiones de la autoridad de proteccion de datos, pero nos reservamos el
derecho a impugnar o apelar dichas decisiones. Estas Politicas no afectan a ningin derecho
que usted pudiera tener en virtud de la ley aplicable, las exigencias de cualquier autoridad
regulatoria de proteccion de datos competente o cualquier otra clase de acuerdo que usted

pudiera mantener con nosotros.

LA EMPRESA se reserva el derecho, bajo su exclusiva discrecion, de cambiar, modificar,

agregar o eliminar partes de las presentes Politicas en cualquier momento. En tal caso, LA



EMPRESA indicaré la fecha de tltima version del mismo a través de su publicacion en el
presente sitio web.

El usuario (usted) por la presente garantiza que los datos personales proporcionados son
ciertos y exactos y se compromete a notificar cualquier cambio o modificacion de los
mismos. Cualquier pérdida o dafio causado al sitio o a la persona responsable del sitio web
o a cualquier tercero mediante la comunicaciéon de informacién errénea, inexacta o
incompleta en los formularios de registro sera responsabilidad exclusiva del usuario.

Estas Politicas refuerzan nuestro compromiso de proteger sus datos personales.

Si tiene cualquier pregunta o comentario acerca de las Politicas, contactenos para resolver
sus inquietudes.

Si Grafica, S.A. de C.V.



